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BOGOT[\ SALUD Al contestar Cite Este No. 2026-EE-65081

Folios: 14 Anexos: 0
ORIGEN: - 022200-Subdireccién De Calidad Y Seguridad En
Servicios De Salud

022200 DESTINO: LEIDY LORENA LORENA BENAVIDES MUNOZ -
P TIPO DE Respuesta PQRSD
BOGOTAD.C. DOCUMENTO:

ASUNTO: Respuesta a peticion No. 3995572026, registrada
en el Sistema de Gestion de Peticiones
Seiora Ciudadanas-Bogota te Escucha el 02/06/2026.

LEIDY LORENA LORENA BENAVIDES MUNOZ
lIbenavidesm@sura.com.co
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a peticion No. 3995572026, registrada en el Sistema de Gestion
de Peticiones Ciudadanas-Bogota te Escucha el 02/06/2026.

Respetada sefiora Leidy Lorena, reciba un cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Salud - Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios
en Salud, recibio la peticion del asunto, en la cual refiere:

“En el marco del cumplimiento de las condiciones de habilitacion establecidas en la
normatividad vigente, nos permitimos solicitar concepto técnico respecto a la
organizacion, prestacion e infraestructura del servicio de diagnostico cardiovascular
no invasivo, teniendo en cuenta la transicion normativa entre la Resolucion 2003 de
2014 y la Resolucion 3100 de 2019.

La Resolucion 2003 de 2014 clasificaba estudios como el electrocardiograma (ekg),
holter y monitoreo ambulatorio de presion arterial (mapa) dentro del servicio de
diagnéstico cardiovascular. Posteriormente, la Resolucion 3100 de 2019 agrupa
estos procedimientos en el servicio de diagndstico vascular, lo cual genera
inquietudes frente a su implementacion operativa y condiciones de habilitacion.

En este sentido, considerando que estos procedimientos son no invasivos, de baja
complejidad y pueden ser derivados de consulta externa o solicitados de manera
particular, solicitamos su orientacion frente a los siguientes aspectos(...)”

Al respecto le informamos que la Secretaria Distrital de Salud- Subdireccion de
Calidad y Seguridad en Servicios de Salud en cumplimiento de sus funciones
definidas en el Decreto 780 de 2016 para las entidades responsables del
funcionamiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud SOGCS y Seguridad del Paciente, en desarrollo de sus propias
competencias, le corresponde cumplir, hacer cumplir y divulgar en su jurisdiccioén,
las disposiciones establecidas en esta norma y en la reglamentacién que para el
efecto expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en este caso la Resolucion
3100 de 2019, y sus modificaciones, brindando asistencia a los Prestadores de
Servicios de Salud para el cabal cumplimiento de las normas relativas al Sistema
Unico de Habilitacion.
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A continuacion, damos respuesta a sus interrogantes de la siguiente manera:

1. Infraestructura y ambiente de atencion: La norma establece que el servicio
“cuenta con sala de procedimientos”. No obstante, para la realizacion de
estudios como EKG, holter y mapa, el uso de una sala de procedimientos no
necesariamente garantiza el cumplimiento de condiciones propias del
servicio de diagnostico vascular, tales como areas para vestier, casilleros y
privacidad del paciente. En este contexto, ;cual es el ambiente fisico en

el cual deben habilitarse estos estudios?

Respuesta: De acuerdo con los procedimientos relacionados en su solicitud, se
indica que al habilitar este servicio el prestador debera cumplir las condiciones de
infraestructura definidas para el Servicio de Diagnéstico Vascular, incluyendo los
ambientes y areas exigidos segun la complejidad y modalidad habilitada, tales como
sala de procedimientos, lavamanos, vestidor de pacientes con area para casilleros,

sala de espera, unidades sanitarias y ambiente de recuperaciéon cuando aplique.

“11.3.8 SERVICIO DE DIAGNOSTICO VASCULAR

Descripcion del servicio:

Es el servicio que utiliza métodos y procedimientos para el diagndstico de

enfermedades o  disfunciones del sistema  cardiovasculary vascular

periférico (venoso, arterial y linfatico), de sus 6rganos o la demostraciéon de sus

procesos fisiologicos. (...)
Estandar de infraestructura

Complejidad mediana

4. Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y

adicionalmente,

5. Cuenta con:

5.1. Lavamanos

5.2. Vestidor de pacientes con area para casilleros.
5.3. Sala de procedimientos.

6. Disponibilidad de:
6.1. Sala de espera.
6.2. Unidades sanitarias discriminadas por sexo.

6.3. Ambiente o area para recuperacion de pacientes si aplica, de acuerdo con la
informacién documentada en el estandar de procesos prioritarios. Este ambiente o
area puede ser la misma sala de procedimientos, siempre y cuando su utilizacion no
sea simultanea con la ejecucion de un procedimiento y de acuerdo con lo definido

en el estandar de procesos prioritarios.”

En este sentido, el criterio 30.1 del estandar de infraestructura en el numeral 77.1.
Estandares y criterios aplicables a todos los servicios del Manual de Inscripcion de
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Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, define quela sala de
procedimientos o curaciones corresponde a un ambiente con un area minima
de ocho metros cuadrados (8 m2), asi:

“Caracteristicas de los ambientes y areas que pueden ser requeridos en varios
servicios de salud

30. Sala de procedimientos

Es el ambiente donde se realizan procedimientos derivados de los servicios de
salud. Para efectos del presente manual, se definen los siguientes tipos de sala:
30.1. Sala de procedimientos o curaciones.

Ambiente con minimo 8 m2, que cuenta con:

30.1.1. Meson de trabajo.

30.1.2. Poceta, cuando la requiera, segun los procedimientos que el prestador
documente en el estandar de procesos prioritarios.

30.1.3. Lavamanos.”

Por lo anterior, conforme a la duda que expone frente a los vestidores, se indica que
estos no deben estar ubicados al interior de la sala de procedimientos, sin embargo,
tal como indica la norma en el estandar de infraestructura aplicable al servicio, si
deben hacer parte del servicio puesto que se definen como un “cuenta con”, los
cuales deben ser de uso exclusivo del servicio y cumplir con las condiciones que
establece la Resolucion 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud”, para estos ambientes en el numeral 4.3.
Definiciones del estandar de infraestructura del Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

“Vestidor
Ambiente para el cambio de ropa de pacientes o personal, que garantice la
privacidad.”

En conclusion, para la atencion de los estudios no invasivos mencionados como
electrocardiograma, holter y monitoreo de presion arterial (MAPA), habilitados en el
Servicio de Diagndstico Vascular, el prestador debe contar una sala de
procedimientos o curaciones exclusiva para el servicio, la cual debe articularse
funcionalmente con un ambiente independiente y exclusivo destinado a vestidor con
casilleros, garantizando asi tanto el cumplimiento de las areas minimas exigidas por
la norma, como la bioseguridad en el flujo de atencion y la privacidad del usuario.

2. Privacidad del paciente: ¢ Es procedente realizar estos estudios en una
sala de procedimientos estandar o se requiere un ambiente exclusivo
que garantice condiciones de privacidad acordes al servicio de
diagnostico vascular?
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Respuesta: Frente a la privacidad del paciente, se indica que si se requiere un
ambiente exclusivo para el Servicio de Diagndstico Vascular, por lo cual no es
procedente realizar estos estudios en una sala de procedimientos que sea
compartida simultaneamente con actividades de otros servicios de la institucion,
toda vez que el servicio anteriormente descrito, contempla la sala de procedimientos
como un “cuenta con”.

“Cuenta con: (...) Para el estandar de infraestructura, es la existencia obligatoria de
un recurso fisico, area o ambiente de uso exclusivo del servicio, que esta localizado
al interior de un servicio o de un ambiente.”

Por lo tanto, el prestador debe contemplar una sala de procedimientos y un vestidor
que funcionen de manera independiente y exclusiva para el Servicio de Diagnoéstico
Vascular, garantizando asi la privacidad en la atencion del paciente.

3. Unificaciéon de servicios en un mismo ambiente: teniendo en cuenta la
operacion por agenda y la naturaleza de los procedimientos, ¢es posible
realizar en un mismo ambiente fisico los estudios de EKG, holter, mapa
y ecocardiograma no invasivo, considerando que no se ejecutan
simultaneamente y comparten condiciones técnicas similares?

Respuesta: Con relacion a su pregunta, se indica que no es procedente incluir el
Ecocardiograma dentro de la sala de procedimientos del Servicio de Diagnostico
Vascular. Este estudio, por su naturaleza tecnolégica, corresponde al Servicio de
Imagenes Diagndsticas No lonizantes, para el cual la Resolucion 3100 de 2019
no define una dimensién minima para el ambiente del equipo. Por lo anterior, al
tratarse de un servicio independiente, la norma exige que este cuente con sus
propios ambientes fisicos exclusivos y delimitados bajo el criterio de “cuenta con”,
lo que impide que comparta la infraestructura fisica del Servicio de Diagndstico
Vascular.

4. Talento humano — rol del médico especialista: si bien para el ecocardiograma
no invasivo se requiere la intervencion de médico especialista en cardiologia,
se solicita precisar: ¢Cual es el rol del cardiélogo en la realizacion de
EKG, Holter y mapa, ¢teniendo en cuenta que la toma puede ser
realizada por personal de enfermeria capacitado? ;Su participacion
corresponde a la interpretacion de resultados o se exige presencia
durante la toma de los estudios?

Respuesta: En primer lugar, es importante precisar que la Resolucion 3100 de
2019, mediante la cual se adoptan las condiciones de habilitacidon de los servicios
de salud, no establece competencias especificas para el talento humano, ni
define las actividades o procedimientos a realizar en cada servicio, dado que
dichas competencias corresponden a los programas académicos aprobados por el
Ministerio de Educacién Nacional. Asi mismo, corresponde al prestador de servicios
de salud definir, organizar y documentar los procesos, procedimientos y actividades
conforme al objeto, alcance y complejidad del servicio habilitado, en el marco del
estandar de procesos prioritarios.
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En este sentido, los procedimientos diagndsticos deben garantizar el cumplimiento
de las condiciones de habilitacién, particularmente en lo relacionado con la
idoneidad del talento humano, la organizacion del servicio y la integralidad del
proceso de atencion.

Frente a la asociacion del procedimiento de electrocardiograma, se precisa que este
comprende tanto la toma del registro como su analisis e interpretacion
diagnéstica, constituyendo un proceso integral. En consecuencia, desde el
enfoque de habilitacion, el procedimiento debe garantizar la integralidad, el
diagnostico y la responsabilidad clinica derivada del mismo, sin perjuicio de que la
toma del examen pueda ser realizada por talento humano en salud capacitado,
como el personal de enfermeria, conforme a la organizacion interna del servicio.

En relacion con el rol del médico especialista en cardiologia en la realizacion de
EKG, Holter y MAPA, se precisa que su participacion se orienta principalmente a la
interpretacion de los resultados y la emision del concepto diagnoéstico
especializado, en el marco del acto médico y de su responsabilidad clinica. En este
contexto, no se establece la obligatoriedad de su presencia durante la toma de
los estudios, siempre que estos sean realizados por talento humano competente y
bajo protocolos institucionales definidos que garanticen la calidad del registro.

Finalmente, el prestador de servicios de salud debe asegurar la coherencia entre el
talento humano, los procesos y los recursos disponibles, asi como documentar las
actividades, roles y responsabilidades mediante guias de practica clinica,
protocolos o procedimientos institucionales, incluyendo el talento humano
responsable y de apoyo, conforme a lo establecido en el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud adoptado por la Resolucién 3100
de 2019, garantizando la calidad y seguridad de la atencion, en donde se establece
lo siguiente:

“(...) se precisa que el presente manual no tiene como objeto establecer las
actividades, intervenciones o procedimientos a realizar en cada uno de los servicios
de salud, siendo responsabilidad del prestador definirlos y documentarlos en el
estandar de procesos prioritarios, teniendo en cuenta el objeto y alcance de los
servicios de salud que habilite.

“Paragrafo Articulo 1. La presente resolucion, incluido el Manual aqui adoptado no
establece competencias para el talento humano, dado que las mismas se
encuentran definidas en los programas académicos aprobados por el Ministerio de
Educacion Nacional. (Resaltado fuera de texto.)

11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS

11.1.5. Estandar de procesos prioritarios

6. El prestador de servicios de salud cuenta con informacién documentada de las
actividades y procedimientos que se realizan en el servicio acordes con su objeto,
alcance y enfoque diferencial, mediante guias de practica clinica- GPC,
procedimientos de atencién, protocolos de atencion y otros documentos que el
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prestador de servicios de salud determine, dicha informacion incluye talento
humano, equipos biomédicos, medicamentos y dispositivos médicos e insumos
requeridos.

8. Las guias de practica clinica y protocolos a adoptar son en primera medida los
que disponga el Ministerio de Salud y Proteccion Social. En caso de no estar
disponibles, o si existe nueva evidencia cientifica que actualice alguna o algunas de
las recomendaciones de las guias de practica clinica o requerimientos de los
protocolos, el prestador de servicios de salud adopta, adapta o desarrolla guias de
practica clinica o protocolos basados en evidencia cientifica, publicados nacional o
internacionalmente.

10. El prestador de servicios de salud cuenta con informacién documentada de la
adopcion, o adaptacion o desarrollo de guias practica clinica o protocolos basados
en evidencia cientifica.”

5. Teleexperticia: considerando la aplicabilidad de la telemedicina, ¢ Es valido
que la interpretacion de estudios como EKG, Holter y MAPA sea
realizada por el cardiélogo de manera remota?

Respuesta: De conformidad con lo establecido en la Resoluciéon 3100 de 2019, la
telemedicina corresponde a una modalidad de prestacion de servicios de salud que
permite la provision de estos a distancia, mediante el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la cual incluye, entre otras, la modalidad de
telemedicina — telexperticia, entendida como el intercambio de informacién entre
profesionales de la salud para emitir conceptos diagndsticos o terapéuticos sobre
un caso especifico.

En este sentido, la habilitacion de la modalidad de telemedicina — telexperticia en el
prestador remisor es exigible unicamente cuando la interaccion entre los
prestadores configure efectivamente una prestacion de servicios de salud bajo dicha
modalidad, es decir, cuando se establezca una relacion asistencial en la cual el
prestador remisor solicita formalmente el concepto de un profesional o especialista
del prestador receptor, en el marco de un proceso de atencion soportado en
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y cumpliendo la totalidad de las
condiciones de habilitaciéon definidas para dicha modalidad.

Por lo tanto, cuando la dinamica descrita se limita al envio de un registro diagndstico
(EKG, Holter y MAPA) a un tercero para su lectura, en el marco de un acuerdo o
contrato entre prestadores, sin que medie una interaccion asistencial estructurada
bajo los elementos propios de la telemedicina — telexperticia, no necesariamente se
configura la obligacién de habilitar esta modalidad en el prestador remitente.

No obstante, en aquellos escenarios en los cuales la interpretacién del EKG, Holter
y MAPA implique un proceso formal de interconsulta o emision de concepto
especializado integrando informacion clinica del paciente, con participacion activa
de los profesionales de ambos prestadores y mediado por tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones, si se debera garantizar el cumplimiento de las
condiciones de habilitacion de la modalidad de telemedicina — telexperticia, tanto
para el prestador remisor como para el prestador de referencia conforme a lo
dispuesto en la Resolucion 3100 de 2019.

En cualquier caso, el prestador debera asegurar que el proceso implementado
cuente con el respectivo soporte contractual, cumpla con las condiciones de calidad
y seguridad del paciente, garantice la idoneidad del talento humano que realiza la
interpretacion diagnostica, asi como la adecuada gestidén de la historia clinica y la
proteccion de los datos personales en salud.

“1.3.3. Modalidad telemedicina

Es la forma de prestar un servicio de salud a distancia, en los componentes de
promocion, prevencion, diagndéstico, tratamiento y rehabilitacién, por profesionales
de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacién que les
permite intercambiar datos con el propoésito de facilitar el acceso y la oportunidad en
la prestacion de servicios de salud a la poblacién que presenta limitaciones de oferta,
de acceso a los servicios o de ambos en su area geogréfica.

Los prestadores que ofertan servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina lo
podran ofertar como prestador remisor o prestador de referencia o como ambos y
en el presente manual se encuentran criterios de habilitacion para cada uno de ellos.

Telexperticia: Es la relacion a distancia con método de comunicacion sincronico o
asincrénico para la provision de un servicio de salud en cualquiera de sus
componentes, utilizando tecnologias de informacion y comunicacion entre:

- Dos profesionales de la salud, uno de los cuales atiende presencialmente al
usuario y otro que atiende a distancia (...)

1.3.3.1. Prestador remisor

Es el prestador de servicios de salud, que cuenta con tecnologias de informacién y
comunicacion que le permiten enviar y recibir informacién para prestar servicios o
ser apoyado por otro prestador. El prestador que ofrezca servicios como prestador
remisor debe cumplir los estandares y criterios definidos en el presente manual para
el servicio que oferte.

1.3.3.2. Prestador de referencia

Es el prestador de servicios de salud que cuenta con el talento humano en salud
capacitado y con las tecnologias de informacién y de comunicaciones suficientes y
necesarias para brindar a distancia el apoyo en cualquiera de las fases de la
atencion en salud requerido por un usuario o uno o mas prestadores remisores.

En caso afirmativo, ;qué condiciones deben garantizarse para su
cumplimiento dentro del proceso de habilitacion?
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Respuesta: El prestador de servicios de salud que habilite servicios en la modalidad
de telemedicina debe garantizar el cumplimiento de todos los criterios y estandares
aplicables a todos los servicios para la modalidad de telemedicina y adicional los
especificos del servicio a habilitar, para lo cual deber presentar los siguientes
documentos:

Prestador remisor

- Copia impresa del contrato o convenio con el prestador de referencia inscrito
en el REPS, con una relacién de los servicios de salud que el prestador de
referencia le garantizara al prestador remisor. Cuando el prestador de
referencia sea del mismo prestador debera presentar documento con la
relacion de los servicios de salud que garantizara al prestador remisor.
Copia impresa de la certificacion de conexién a internet, que soporte el
método de comunicacion sincronico o asincronico, segun sea el caso.
Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional
vigente, que certifica el cumplimiento de las responsabilidades determinadas
para el uso de plataformas tecnologicas en telemedicina.

Prestador de referencia

» Copia impresa de la certificacion de conexién a internet, que soporte el
método de comunicacion sincronico o asincronico segun sea el caso.

» Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional
vigente, que certifica el cumplimiento de las responsabilidades
determinadas para el uso de plataformas tecnoldgicas en telemedicina.

A continuacion, se describen los criterios aplicables a todos los servicios en la
modalidad de telemedicina, los cuales el prestador debera garantizar el
cumplimiento, los cuales se encuentran contenidos en el precitado Manual adoptado
por la Resolucion 3100 de 2019, el cual establece:

11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS
11.1.1. Estandar de talento humano

Modalidad de telemedicina prestador remisor - prestador de referencia

14. Adicional a los criterios del estandar de talento humano enunciados que le
aplique, el talento humano en salud que presta directamente un servicio de salud
bajo la modalidad de telemedicina cuenta con constancia de asistencia en las
acciones de formacion continua en el manejo de la tecnologia utilizada por el
prestador, los procesos y herramientas inherentes a la prestacion de servicios bajo
esta modalidad.

11.1.2. Estandar de infraestructura
Criterios de infraestructura para las modalidades extramural y telemedicina
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Modalidad telemedicina - prestador remisor

51. Adicional a los criterios del estandar de infraestructura enunciados que le
aplique, el prestador de servicios de salud cuenta con:

51.1. Conectividad que garantice la prestacion de servicios de salud con integridad
y continuidad de acuerdo con el método de transferencia de informacién que utilice
(sincrénico o asincrénico).

51.2. Plataformas tecnoldgicas que garanticen la seguridad y privacidad de la
informacién y la disponibilidad permanente para prestar los servicios de salud,
cumpliendo con los criterios de seguridad, privacidad y proteccion de datos
personales establecidos en la normatividad o lineamientos que regulen la materia.
51.3. Suministro de energia eléctrica o baterias que permitan el uso de los
instrumentos de comunicacion y de los equipos biomédicos necesarios.

51.4. Nivel de iluminacion homogénea con luz fluorescente blanca fria y no mezclar
tipos de iluminacién calida con fria.

Modalidad telemedicina - prestador de referencia

52. Adicional a los criterios del estandar de infraestructura enunciados que le
aplique, el prestador de servicios de salud cuenta con:

52.1. Conectividad que garantice la prestacion de servicios de salud con integridad
y continuidad de acuerdo con el método de transferencia de informacién que utilice
(sincrénico o asincrénico).

52.2. Plataformas tecnoldégicas que garanticen la seguridad y privacidad de la
informacién y la disponibilidad permanente para prestar los servicios de salud,
cumpliendo con los criterios de seguridad, privacidad y proteccion de datos
personales establecidos en la normatividad o lineamientos que regulen la materia.
52.3. Suministro de energia eléctrica o baterias que permitan el uso de los
instrumentos de comunicacion y de los equipos biomédicos necesarios.

52.4. Nivel de iluminacién homogénea.

Modalidad telemedicina - Prestador de referencia exclusivo

53. Cuando el prestador de servicios de salud preste sus servicios exclusivamente
en la modalidad de telemedicina como prestador de referencia, cuenta con:

53.1. Ambiente exclusivo para la realizacion de la atencion a distancia que garantiza
la privacidad y la confidencialidad durante la atencion, la seguridad de los equipos
frente a la extraccion no autorizada y condiciones ambientales para su correcto
funcionamiento, libre de interferencias visuales y sonoras.

53.2. Conectividad que garantice la prestacion de servicios de salud con integridad
y continuidad de acuerdo con el método de transferencia de informaciéon que utilice
(sincronico o asincronico).

53.3. Plataformas tecnoldgicas que garantizan la seguridad y privacidad de la
informacién y la disponibilidad permanente para prestar los servicios, cumpliendo
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con los criterios de seguridad, privacidad y proteccion de datos personales
establecidos en la normatividad que regule la materia.

53.4. Suministro de energia eléctrica o baterias que permitan el uso de los
instrumentos de comunicacion y de los equipos biomédicos cuando aplique.

53.5. Nivel de iluminacién homogénea.
11.1.3. Estandar de dotacion
Modalidad telemedicina

17. El prestador de servicios de salud realiza el mantenimiento de la tecnologia de
informacién y de comunicaciones para avalar la calidad de la informacion, y
adicionalmente cuenta con:

17.1.  Prestador remisor

17.1.1. Documento firmado por un ingeniero biomédico con tarjeta profesional
vigente, que certifique que:

17.1.1.1. Los dispositivos periféricos necesarios, de acuerdo con el tipo de servicios
ofertados, garantizan la obtencién de la informacion requerida por el prestador de
referencia.

17.1.1.2. Los equipos de captura utilizados por el prestador de servicios de salud
garantizan que la informacion obtenida es equivalente a la original, de manera que
al ser reproducida se garantice su calidad y confiabilidad.

17.1.1.3. Los parametros de digitalizaciéon y compresion seleccionados en los
equipos durante la captura de datos o imagenes garantizan la resolucion necesaria
para permitir el diagnostico.

17.1.1.4. Si el prestador de servicios de salud realiza consulta dermatoldgica en la
modalidad de telemedicina cuenta con camara digital de alta resolucion que permita
un facil enfoque de las lesiones de piel y revision de las imagenes capturadas previo
a la transmisién al dermatélogo.

17.1.2. Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional
vigente, que certifique que:

17.1.2.1. Los dispositivos utilizados para transferencia de informacién sincrénica por
videoconferencia garantizan optima fidelidad y calidad del video y sonido para el
prestador remisor y para el prestador de referencia.

17.1.2.2. El software utilizado se adapta al cambio en la disponibilidad del ancho de
banda sin perder conexién. En el caso que la videoconferencia sea grabada se
deberan contemplar todos criterios de sequridad informatica, que permita resguardar
adecuadamente la confidencialidad y privacidad del paciente. 17.1.2.3. Las
pantallas o monitores grado médico utilizados para el despliegue de imagenes
cuentan con una distancia maxima de 0.25 milimetros entre pixeles (dot pitch), para
garantizar la interpretacion adecuada de la informacién recibida.

17.2.  Prestador de referencia
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17.2.1. Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional
vigente, que certifique que:

17.2.1.1. Los dispositivos utilizados para transferencia de informacién sincrénica por
videoconferencia garantizan una optima fidelidad y calidad del video y sonido tanto
para el prestador remisor como para el prestador de referencia, 17.2.1.2. El software
utilizado se adapta al cambio de la disponibilidad del ancho de banda sin perder la
conexion.

17.2.1.3. En el caso que la videoconferencia sea grabada se deberan contemplar
todos los criterios de seguridad informatica, que permita resquardar adecuadamente
la confidencialidad y privacidad del paciente.

17.2.2. Las pantallas o monitores grado médico utilizados para el despliegue de
imagenes cuentan con una distancia maxima de 0.19 milimetros entre pixeles (dot
pitch), resolucién minima de 1024 x 768 pixeles, como minimo un ratio de contraste
de 500:1 y minimo de luminancia (brillo) de 250 cd/m2 que permita garantizar la
interpretacién adecuada de la informacion recibida.

11.1.4. Estandar de medicamentos, dispositivos médicos e insumos
Modalidad telemedicina
Prestador remisor y prestador de referencia

17. El prestador de servicios de salud cumple con los criterios que le apliquen del
presente estandar.

11.1.5. Estandar de procesos prioritarios

Adicional a los criterios enunciados que le aplique, para las siquientes modalidades
el prestador de servicios de salud cuenta con la siquiente informaciéon documentada:

Modalidad telemedicina - Prestador Remisor

31. Informacién documentada de la prestacion de servicios en esta modalidad que
evidencie:

31.1. La o las categorias de telemedicina que se ofrece(n) en cada uno de los
servicios habilitados en dicha modalidad y si se presta el servicio como prestador
remisor o como prestador de referencia.

31.2. Los flujos de la informacién

31.3. Los responsables de la atencion.

31.4. El método de comunicacién que se utiliza (sincrénico o asincronico) para la
atencién y los criterios para la identificaciéon de los casos en los cuales se debe
transferir y recibir la informacién en tiempo real (sincrénico) o mediante
almacenamiento — envio (asincroénico),
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31.5. Las caracteristicas y formas de relacionamiento entre prestadores de
telemedicina (remisor y de referencia) cuando aplique, definiendo los tiempos de
respuesta.

31.6. Procedimiento para la captura, almacenamiento y transmision de la
informacion.

31.7. Parametros para la digitalizacion y compresién durante la captura de datos o
imagenes que garanticen la resolucién necesaria para permitir el diagndstico.

Modalidad telemedicina - prestador de referencia

32. Adicional a los criterios solicitados para el prestador remisor, cuenta con
informacién documentada de las actividades y procedimientos de los servicios que
oferte, acordes con su objeto, alcance y enfoque diferencial, mediante guias de
practica clinica- GPC, procedimientos de atencion, protocolos de atencién y otros
documentos que el prestador de servicios de salud determine, dicha informacion
incluye talento humano, equipos biomédicos, medicamentos y dispositivos médicos
e insumos requeridos.

11.1.6. Estandar de Historia Clinica y Registros
Modalidad telemedicina - Prestador Remisor - Prestador de Referencia
Cuenta con:

15. Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional vigente,
que certifique:

15.1. Los mecanismos que garanticen la custodia, seguridad confidencialidad y
conservacion integral, durante la transmision y almacenamiento de la informacion
contenida en la historia clinica y demas registros asistenciales y la reproducibilidad
de la informacién de acuerdo con la legislacion vigente.

156.2. Los mecanismos de compresion utilizados por el prestador para que la
informacién recuperada corresponda al dato, imagen o sefal original (compresion
sin pérdidas).

15.3. El método utilizado para el uso de la firma electronica o digital.

15.4. La encriptacion de la informacioén para su transmision y mecanismos de acceso
a la misma de acuerdo con lo definido por el prestador de servicios de salud.

15.5. Los sistemas de seguridad y control de acceso a la aplicacién, segun tipo de
usuario. cuando se utilizan sistemas de informacion compartidos o de acceso
remoto.

16. Plan de contingencia en caso de fallas del sistema activo o pérdida de datos.

17. Todos los eventos y transacciones que se realicen con ocasion de la prestacion
de servicios en la modalidad de telemedicina son documentados y almacenados, y
son parte integral de la historia clinica.

Carrera 32 No.12 - 81

Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

!laNE

CERTIFIED
MANAGEMENT

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLp

18. Registro de las atenciones realizadas en la modalidad de telemedicina. “

En los anteriores términos, esperamos haber dado respuesta a la consulta
formulada, no sin antes advertir que este concepto tiene los alcances determinados
en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido en su titulo I, por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015 en cuanto a que “Salvo disposicién legal en contrario, los
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en
gjercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o
ejecucion”, constituyéndose simplemente en un criterio orientador.

Reiteramos nuestro compromiso institucional de servicio a la ciudadania e
indicamos que nuestro equipo humano esta siempre listo para servirle con el mayor
de los gustos. porque Hacer las cosas bien, trae cosas buenas.

Finalmente, se relacionan los canales dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota, para la realizacion de asistencias técnicas, en los temas relacionados
con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud — SOGCS, de lunes
a viernes en horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

+ Teléfono fijo: 6013649090 Extensiones 9209 y 9890

* Teléfono celular: 3017241721

» Canal Presencial: ventanilla No. 11 ubicada en el primer piso del edificio
administrativo.

* Peticiones virtuales Sistema Distrital para la gestion de Peticiones
Ciudadanas- Bogota te escucha: https:/bogota.gov.co/servicios/bogota-te-
escucha

Cordialmente,

Yl “)

DORIS MARCELA DIAZ RAMIREZ
Subdirectora de Calidad y Seguridad en Servicios de
Salud

Elaboré: Lilibeth Gonzalez A. / Viviana Gallego S. Profesionales Especializados. Subdireccion de Calidad y Seguridad en
Servicios de Salud.
Revisé: Andrea M. Daza. Profesional Especializado. Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad, ampliacién o aclaracién de la
presente respuesta le solicitamos comunicarse con la Defensora del Ciudadano EUGENIA ARBOLEDA BALBIN, al Tel.
6013649090, lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada,
usted puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspeccioén, Vigilancia
y Control, a través del sitio web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.”
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